Å heve seg opp fra det emosjonelle nivået 

På det andre utviklingstrinnet kan man si at det er et slags ranginstinkt som styrer. Noen dominerer og andre blir dominert. Før i tiden var dette svært tydelig via rangordning og lagdeling i samfunnet. I et demo​kra​tisk samfunn skjer det ofte mer via mer usyn​lige herske​teknikker i ordskifte, samliv og samarbeid. For​skjel​len på 1. og 2 nivå er følgende. På 1. nivå kjemper man mot hverandre, eller en part yter ikke det som kreves, slik at samarbeid ikke fungerer. På 2. nivå fungerer samar​beid. Men det er et samarbeid der noen dominerer og andre blir dominert, noen får fordeler, andre ulemper. Rammen gir eksempler på kjennetegn på det 2. utviklingstrinnet.

	Personlige kjennetegn

En person som i nuet fungerer på 2. trinn, skaper et rangordnet samarbeid ved å dominere andre eller ved å la andre få dominere. 

· Er dominerende: Bruker psykisk kraft for å få viljen eller å få rett. 

· Sender skjulte el. åpne emosjonelle signaler for å beherske andre 

· Bruker hersketeknikker: Latterliggjør, usynliggjør, overdriver.

· Trapper opp samtale til diskusjon, evt. videre til krangel.

· Innordner seg: Er lydig. Oppfører seg slik det kreves og forventes.

· Godtar overmakten og samarbeider. Evt. kun misnøye i krokene.

· Skjuler evt. misnøye og sitt egentlige syn på saken i humor/ ironi.

	Organisatoriske og kulturelle kjennetegn

En kultur som fungerer på 2. trinn preges av en rangorden. Makt avgjør beslutninger framfor saklige argumenter, lover og regler.

· Makthavere og ledere står over loven. Loven er ikke lik for alle.

· Det de dominerende krever av andre, krever de ikke av seg selv.

· Liv og lære stemmer ikke. Ofte er dette helt ubevisst.

· Moralisering, kjefting o.l. brukes for å få andre til å innordne seg

· Sjefer klager på sine underordnede til andre sjefer. Underordnede klager på sine sjefer til andre underordnede. Problemene består.

· Livskvaliteten blir lavere enn ved likeverdig og godt samarbeid. 

· Rangorden og privilegier hindrer kreativt teamarbeid og utvikling.


Hva kan vi gjøre for å løfte oss selv opp fra trinn 2?

Atferd på andre trinn kommer av utrygg​het. Frykt og mis​tillit gjør at man søker kontroll over kom​mu​ni​kasjon og beslutning​er, En forutsetning for å løfte seg opp fra trinn 2 er derfor å utvikle selv​tillit og trygghet på egen verdi som menneske. Man må også tillegge andre mennesker samme verdi og betydning. Med indre trygg​het og positiv holdning til andre som ballast, kan man møte om​verdenen med mot og tillit. Dette gjør det mulig å skape kommu​ni​kasjon og samarbeid som er likeverdig, saklig og demo​kratisk. Å lykkes krever øvelse over tid. Nøkkelen er å være bevisst forskjellen mellom 2. og 3. nivå. På 2. nivå ser man kun en side av saken. Man bruker emosjonalitet og kroppsspråk for å få viljen via makt. Saks​be​hand​ling er uformell og evt. vilkårlig. På 3. nivå er man i stand til å se flere sider av en sak. Man er saklig og skaper rolig dialog for å få en fornuftig løsning via demokratiske prosesser. Saks​be​hand​ling er likeartet ved at man har regler, prosedyrer og normer man følger. 

Hva vi gjøre for å løfte våre omgivelser fra trinn 2?

Første skritt er å oppdage at kommunikasjon og samarbeid er på andre nivå. Man må lære seg å kjenne igjen skjulte emosjonelle budskap, hersketeknikker og negative holdninger både i en selv og andre. Nøkkelen til å unngå å skape økt konflikt, er å huske at det er utrygghet som skaper atferden, og at atferden er fokusert på å få rett og få viljen. For å roe ned andres utrygghet, kan man si positive ting om deres synspunkter eller om dem som menneske. For å få fokuset vekk fra å få rett og få viljen, kan man foreta en aktivitetsendring. Man kan f.eks. foreslå at man sammen lager en liste over fordeler og ulemper ved de ulike alternativene. Da endres gjerne kommunikasjonen fra å være emosjonell og ensidig til å bli saklig og balansert. De som er på 2. nivå og bare ser en side av saken, blir tvunget til å se flere sider av den. Etter en slik gjennomgang kan man som regel få en rolig og saklig dialog og fornuftsbasert beslutning på 3. nivå.
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